Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

NE(WAVE

reNEWAble e-VEt learning

Mini-Kurs

uber Mobilitatsmanagement fir MentorInnen

newaveproject.eu

REF. 2017-1-1T01-KA202-006250




NEKW)AVE

NE(W)AVE
reNEWADble e-Vet learning

Ref. n. 2017-1-IT01-KA202-006250

Mini-Kurs iiber Mobilititsmanagement fiir MentorInnen

CESIE
Www.cesie.org

N

cesie

cgesemer wheloee . @) B @ e

EUC-SY D

Erasmus+ Programme

- Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
of the European Union

reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information

contained therein.


http://www.cesie.org/

NEWWAVE

reNEWADle e-VEt learning

Inhaltsverzeichnis
EinfUhrung in das NE(W)AVE-PrOJEKL......ccccueiiiiiieee ettt eree e e vre e e e tae e e e snaee e e 4
EinfUhrung in die MODIItAt ......cco e e e e e e e e e e e e e e e e nnrnaeees 5
Uberblick Giber die Rolle der Mentorinnen und ihre wichtigsten Aufgaben ..........cccccevveivvevreennanee. 5
Vorteile der internationalen MODIlITAE ........c.ccoiiiiiiiiei e e 8
Transversale Kompetenzen von MeNntOrINNEN .......ciiciiiee ittt e e e vae e e e 11
Die Aufnahme von internationalen Trainees in das Unternehmen........ccccooveeiriiiiienenc e 15
Gestaltung einer individuellen arbeitsbasierten Erfahrung........cccccveeiiiieiiiiiic e, 17
Interkulturelle und sprachliche Kompetenzen der MentorInnen.........cccooeccciiieeeeeeeecccciieeeee e, 22
O WY o oX=T Tl 1Y/ =TT T2 o 4 T=T o 25
Gesundheit und Sicherheit am ArbeitSplatz..........c..uveeieie i 31
2T =4 [T oo £ USRI 34
e 01 113G Lo 1Y U oY= USSR 35
Maximierung des Beitrags von Praktika flir das Unternehmen.........cccccooioeciiiiei e, 38

Interaktion mit dem entsendenden Berufsbildungsanbieter - Festlegung eines Kommunikationsplans

.............................................................................................................................................................. 41
Verbindung von E-Learning und arbeitsbasierter Praxis ......cccccccveeeecieeeiiciiiee e esveee e 41
Austausch von bewahrten PraktiKen ...........coeeiiiiiiiiieiieee e 43

Evaluierungsplan und Tools flir ein kurzes Praktikum ...........ccooveciiiiiiiii e 44
Evaluationssitzungen fiir Mentorinnen und Praktikantinnen ..........ccccooeieiciiiier e, 44
Maximierung der gewonnenen ErkenNtNiSSe.......uiii i iiciiiiiiii it 48

RETEIENZEN ...ttt st sttt e b e bt e b e s ae e s ae e et e e bt et e s b e she e saneeane e 51

CdieBerater

nnnnnnnnnnnn

W heliotec @ e ic

EUC-SY D

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information

contained therein.



NERW)AVE

reNEWAbDle e-VEt learning

(<dieBerater & heliotec @ Qecsic (gl #euro

EUC-SY D

Erasmus+ Programme

of the European Union

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
- reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information

contained therein.



d

Y
N T AYTT
NEW)AVE

reNEWADle e-VEt learning

e

Einfithrung in das NE(W)AVE-Projekt

Der Minikurs Uber Mobilitdtsmanagement fir Mentorinnen wurde fir das Projekt NE(W)AVE:

reNEWable e-Vet Iearning1 entwickelt. Das Ziel des NE(W)AVE-Projekts ist es, einen Beitrag zur
Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und Einbeziehung von Lernenden in der beruflichen Aus-
und Weiterbildung, von jungen Fachkraften in den jeweiligen technischen Berufen sowie von NEETs

(aus dem Englischen: Not in Education, Employment or Training) durch folgende Schritte zu leisten:

- Entwicklung eines Kurses zur Férderung bestehender Kompetenzen entsprechend den aktuellen
Anforderungen des Sektors der erneuerbaren Energien,

- Aufbau von Partnerschaften zwischen der Berufsbildung und der Wirtschaft im Bereich der
erneuerbaren Energien auf der Grundlage von arbeitsbasiertem Lernen zwischen den

Partnerlandern ltalien, Griechenland, Ddnemark, Osterreich und Spanien.

Der Minikurs wurde fiir sechs Mentorlnnen der Firmen St.H. aus Italien und Heliotec aus Spanien
konzipiert, die ein vierzehntdgiges Training fir Lernende mit Interesse daran, ihre Kompetenzen zu
erweitern und im Bereich der erneuerbaren Energien zu arbeiten, veranstalteten. Die Mentorinnen
nahmen im Februar 2018 an einem flinftagigen Kurs in Wien teil, der von einem Trainer von CESIE
abgehalten wurde und ihnen alle notwendigen Instrumente fiir die Abwicklung des Praktikums in

ihren Unternehmen vermitteln sollte.

Der Minikurs Gber Mobilitdtsmanagement fir Mentorlnnen ist auch Teil des NE(W)VE E-Toolkits flr
Lehrende der beruflichen Aus- und Weiterbildung und Anbieter. Durch dieses Begleitmaterial
werden Lehrende der Berufsbildung in die Organisation von internationalen Praktika fiir ihre
Lernenden in Unternehmen eingefiihrt und ihr Bewusstsein fiir die Methoden der
Kompetenzerweiterung in der Berufsbildung sowie ihr Interesse an der Anwendung des E-Learning-

Ansatzes bei Mobilitatsmoglichkeiten erhoht.

! NE(W)AVE: reNEWable e-Vet learning wird durch das Programm Erasmus+, Key Action 2 - Strategische Partnerschaft im
Bereich der beruflichen Aus- und Weiterbildung finanziert.
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Einfithrung in die Mobilitat
Uberblick iiber die Rolle der MentorInnen und ihre wichtigsten Aufgaben
Mentorlnnen sind Personen mit spezifischen Kenntnissen oder Erfahrungen in einem bestimmten
Fachgebiet, die bereit und in der Lage sind, diese Kenntnisse oder Erfahrungen mit anderen zu teilen.
Sie sind Lehrende und Vorbilder, Networker, Ratgeberlnnen und nicht zuletzt lebenslange Lernende

und Mentees selbst.

Mentorlnnen als Lehrende ...

e ... helfen ihren Mentees bei der Planung ihrer Karriere.

e ...ermutigen zu strategischem Denken.

e ... geben zeitnahes Feedback zur Arbeit des Mentees.

e ... gehen mit gutem Beispiel voran, indem sie sowohl im akademischen als auch im

gesellschaftlichen Bereich wertvolle Biirgerinnen sind.

Mentorlnnen als Beraterlnnen ...

e ... horen zu und geben Ratschldage, wenn sie darum gebeten werden oder es fir das
Wohlergehen der Mentees notwendig ist.
e ... helfen den Mentees; versuchen nicht, alles fiir ihn/sie zu tun.

e ... teilen Erfahrungen, wenn diese im Moment relevant sind.

Mentorlnnen als Mentees ...

e ..sind lebenslang Lernende.
e ...lernen von ihren Mentees.
¢ ...nehmen, wann immer moglich, an formellen Programmen oder anderen Veranstaltungen

teil, um Mentorlnnen-Strategien zu verbessern.

Die Aufgabe der Mentorlnnen besteht darin, den Mentees zu helfen, ihr verborgenes Potenzial
freizusetzen. Mentorln zu sein bringt viele Herausforderungen und Belohnungen mit sich, wobei die
besten Mentorinnen daran arbeiten, ihre Mentees zu anderen Leaderlnnen und nicht nur zu einer
guten Gefolgschaft zu formen. Die langfristige Wirkung von Mentorinnen kann fiir beide Seiten

lebens- und karriereverandernde Vorteile bieten.
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The Mentor's Guide (Zachary, 2000)? beschreibt Mentoring als:

v' “pPowerful growth experience for both the mentor and the mentee”
v' “Process of engagement”

v “Reflective practice that takes preparation and dedication”

Aspekte einer Mentoring-Beziehung
Implizite Aspekte werden durch die Vorbildfunktion der Mentorinnen an die Mentees
weitergegeben:
> Intellektueller Stil, berufliche Prioritaten, Bedachtsamkeit und Ehrlichkeit
» Demonstration von Gelehrsamkeit, Griindlichkeit und Loyalitat
» Umgang mit Peers, Kolleglnnen, Schiilerinnen oder anderen Personen (z.B. Kundinnen)
>

Demonstration von Eigenschaften und Werten, die fiir die Disziplin wichtig sind

Explizite Aspekte werden absichtlich von den Mentorinnen an die Mentees weitergegeben:
» Aktive Vermittlung von Fakten, Techniken, Denksystemen in offener und bedachter Weise
» Lehr-, Beratungs- oder Sponsoringaktivitdten, die von Mentorinnen zum Nutzen der
Mentees ermdglicht werden
» Karriereberatung und berufliche Kontaktkniipfung

» Anleitung in praktischen oder wissenschaftlichen Techniken, Theorien oder Methoden

Ubung: Denken Sie an eine lhrer Mentoring-Beziehung nach und beantworten Sie die folgenden

Fragen fur Sie:

1. Welche impliziten Aspekte der Beziehung waren fiir Sie am wichtigsten?
2.  Welche expliziten Aspekte der Beziehung waren fiir Sie am wichtigsten?

3. Welche Aspekte waren nicht vorhanden, hatten jedoch die Qualitat der Beziehung erhoht?

2 Zachary, L. J. (2000). The Mentor's Guide: Facilitating Effective Learning Relationships (2. Ausgabe). San
Francisco, CA: Jossey-Bass. 261 pp. ISBN 978-0-470-90772
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Probleme in Mentoring-Beziehungen:

Zwischenmenschliche Faktoren, die eine Mentorinnen-Beziehung beeinflussen

Distanziertes
Verhalten

Manipulatives
Verhalten

Fehlende Expertise
der/des Mentorin

Allgemeine

e Absichtlich abschotten (einschlieRlich eingeschrankter
Zuganglichkeit fir Mentorlnnen)
¢ Vernachlassigung (ausgedriickt durch mangelndes Interesse

an der Mentoring-Beziehung)
e Egozentrik

e Unangemessene Delegation von Arbeit

¢ Allgemeiner Machtmissbrauch (z.B. Einschiichterung)
¢ Nicht zustehendes Lob ernten

» Sabotage (absichtlich oder unbewusst)

¢ Technische Inkompetenz

¢ Zwischenmenschliche Inkompetenz (z.B. Mangel an
Kommunikationsfahigkeit, konstruktivem Feedback oder
Einflihlungsvermogen)

¢ Schlechte Einstellung gegenliber der Organisation oder

Dysfunktionalitat Disziplin bzw. allgemein pessimistische Haltung
¢ Personliche Probleme, die die Interaktionsfahigkeit

beeintrachtigen kénnen

Pravention von Dysfunktion in Mentoring-Beziehungen

> Organisatorische Strategien

Folgende  Strategien werden auf der

entsprechenden  organisatorischen Ebene

umgesetzt:

- Eine Mentorship-Kultur schaffen

- Bewertung des Mentorlnnen-Potentials von
Stellenbewerbern

- Gelegenheiten fiir Mentoring-Training
bieten

- Mentoring-Preise einfiihren

- Verhaltenskodizes erstellen

> Personliche Strategien

Folgende Punkte kdnnen Mentorlinnen personlich
beachten, um Konflikte, die in einer Mentoring-
Beziehung entstehen kénnen, zu vermeiden/bewiltigen:

- Kontraproduktives Verhalten vermeiden

- Sich Zeit zur Reflexion lber die Beziehung nehmen

- Kritische Selbstreflexion betreiben

- Ethische und berufliche Verpflichtungen als

Mentorlnnen beriicksichtigen
- Proaktiv sein
- Bei Bedarf Beratung einholen

. s & 1 . 2 o - Ry
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Mentoring-Kompetenz beruht auf einem Gleichgewicht von kognitiven, emotionalen und
beziehungsbezogenen Fahigkeiten sowie personlichen Eigenschaften wie Integritdt und
EinfUhlungsvermogen. Offenheit, Selbstbewusstsein und Vertrauen in den Wert von Mentoring sind

wichtige Eigenschaften, die sowohl Mentorinnen als auch Mentees besitzen sollten?.

Es kénnen Probleme in Mentoring-Beziehungen auftreten; es gibt jedoch auch eine Reihe von
Strategien, die sowohl Einzelpersonen als auch Organisationen verfolgen kdnnen, um Probleme zu

verhindern oder zu beheben, falls sie auftreten.

Ein Video zur Kraft des Mentoring: https://www.youtube.com/watch?v=Atme26C0I5E

Vorteile der internationalen Mobilitit
Die Aufnahme internationaler Praktikantinnen im Biro kann viel Spal® machen, aber auch viel Arbeit
bedeuten. Sie stellt eine Investition des Unternehmens in Menschen dar, die spater vielleicht
Mitarbeiterlnnen werden kdnnten. Die Aufnahme internationaler Praktikantinnen bietet die
Moglichkeit, innovative ldeen von jungen Képfen zu bekommen und ist gleichzeitig eine Chance, sie

fur die Branche auszubilden.

Welche Vorteile bietet die Aufnahme internationaler Praktikantinnen fiir lhr Unternehmen?
% Kosteneffizienz: Praktikumsprogramme bieten erhebliche Einsparungen bei
Rekrutierungskosten, Bemihungen und potenziellen Fehlern

++ Steigerung der Produktivitat: Praktikantinnen sind eine wertvolle Ressource, die andere
Mitarbeiterlnnen dabei unterstiitzt, das zu erreichen, was sonst vielleicht nicht méglich
ware, z.B. Werbung, Marktforschung, Prozesskarten usw. Als Personen, die in mehreren
Abteilungen eingesetzt werden kénnen, konnen sie eine helfende Hand im taglichen Betrieb
Ihres Unternehmens sein.

+*» Ausbau von Fahigkeiten: Praktikanten verfiigen tiber neue Kenntnisse und Fahigkeiten, die
derzeitige Mitarbeiterinnen maoglicherweise nicht haben. Sie kénnen vielleicht
beispielsweise Fahigkeiten in Hinblick auf Technologie und Recherche sowie Einblicke in
aktuelle akademische Methoden einbringen.

% Anwendung der modernsten Techniken und Technologien: Die Lernenden lernen die

neuesten Strategien, Techniken und Technologien in ihrem Fachgebiet kennen. Die

® Belle Rose Ragins, 2001, Mentoring and Diversity, London
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Aufnahme von Praktikantinnen gibt Ihnen direkten Zugang zu den neuesten Entwicklungen.
So viel, wie lIhre Praktikantinnen von Ihnen lernen werden, kénnen Sie auch von ihnen
lernen.

% Verbesserung lhrer Reichweite in sozialen Medien: Wenn Social Media Teil Ihres
Unternehmens ist, konnen Praktikantinnen Ihre aktuelle Strategie verbessern und lhr
Publikum aufbauen. Wenn Sie noch keine sozialen Medien nutzen, ist es sicherlich eine gute
Idee, damit anzufangen. lhre Praktikantinnen konnen Ihnen helfen, eine Prasenz in sozialen
Medien aufzubauen und Ihr Unternehmen voranzubringen.

+* Forderung der Flihrungsqualitidten lhrer derzeitigen Mitarbeiterlnnen: Als Mentorinnen und
Betreuerlnnen von Praktikantinnen erwerben diese wertvolle Fliihrungsqualitdten. Dies kann
ein groRartiges Training flr Mitarbeiterlnnen sein, die spater Fihrungspositionen
einnehmen sollen.

«* Verbreitung von Enthusiasmus: Praktikantinnen vermitteln Lebendigkeit, erfrischende Ideen
und positive Energie, die einen wertvollen Einfluss auf die Arbeitsmoral, Motivation und
Kreativitat am Arbeitsplatz haben werden.

+» Erhohte Effektivitat: Praktikantinnen sparen Vollzeit-Mitarbeiterlnnen Zeit, die es ihnen
ermoglicht, ihre Aufmerksamkeit auf héherrangige Aufgaben zu lenken.

% Sicherung zukUnftiger Beschaftigung / Talentsicherung: Die Aufnahme von Praktikantinnen
ermoglicht es Unternehmen, potenzielle Mitarbeiterlnnen vorzurekrutieren,
vorzugqualifizieren und vorzuschulen. Sichern Sie sich einen bedeutenden
Wettbewerbsvorteil, indem Sie einige der besten jungen Talente sichern, bevor sie auf den
"offenen Markt" kommen. Das bedeutet, dass Sie eine kontinuierliche Auswahl an
zuklnftigen Vollzeit-MitarbeiterInnen haben.

« Aufbau eines internationalen Netzwerks: Bauen Sie lhr internationales und multikulturelles
Netzwerk im In- und Ausland aus. Machen Sie lhr Unternehmen mit globalen Technologien
und Fahigkeiten vertraut und bereiten Sie sich so auf eine multikulturelle globale Zukunft
vor.

+» Verbesserung des allgemeinen Arbeitsumfelds: Mit Praktikantinnen an Bord haben die
MitarbeiterInnen eine geringere Arbeitsbelastung, mehr Zeit fir kreative oder

fortgeschrittene Projekte und die Mdglichkeit, Selbstvertrauen und Fiihrungsqualitdten
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aufzubauen, indem sie andere anleiten. Die Motivation, Arbeitsethik und Positivitat von
Praktikantinnen kann sich leicht auf andere abfarben und so die Gesamtkultur Ihres
Unternehmens verbessern.

%+ Aufbau eines internationalen Arbeitsplatzes

%+ Kulturelle Vielfalt: Schaffung eines multikulturellen und dynamischen
Unternehmensumfelds, das interkulturelle Ideen und interkulturelles Verstandnis fordert.

+* Internationaler Einblick: Die Aufnahme internationaler Praktikantinnen wird Ihnen garantiert
neue Denkweisen und Erkenntnisse vermitteln, zu denen lhr Unternehmen sonst vielleicht

keinen Zugang hat.

Einrichtung eines eigenen Praktikumsprogramms
Wie kdnnen Sie ein erfolgreiches Programm schaffen, von dem sowohl die Praktikantinnen als auch

Ihr Unternehmen profitieren?

1. Geben Sie Praktikantinnen ein reales Projekt
Geben Sie Praktikantinnen interessante Projekte, die sowohl ihnen als auch dem Unternehmen

helfen, zu wachsen.

2.Schreiben Sie eine klare Stellenbeschreibung
Bevor Sie Praktikantinnen einstellen, vergewissern Sie sich, dass Sie fiir die wenigen Monate einen

sehr klar definierten Rahmen mit klaren Zielen haben.

3. Machen Sie die Auszahlungen klar
Vergewissern Sie sich, dass die Praktikantlnnen wissen, was flr sie drin ist: Arbeitserfahrung,
Ausbildung, ein aussagekraftiges Empfehlungsschreiben, eine Empfehlung und moglicherweise sogar

eine Arbeitsstelle.

4. Konzentrieren Sie sich auf klare Ziele

Haben Sie klare Ziele fiir das, was Sie erreichen wollen.

5. Sind Sie flexibel
Richten Sie flexible und veranderbare Arbeitszeiten fir lhre potenziellen Praktikantlnnen ein. Lassen
Sie einen gewissen Spielraum fir flexible Arbeitszeiten und verstehen Sie, dass die Festlegung einer

40-Stunden-Woche nicht immer die beste Option ist.
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6. Finden Sie heraus, was die Praktikantinnen motiviert
Einige Praktikantinnen sind sehr lernhungrig und kénnen dariiber hinaus eine groRe Leidenschaft fiir
ihre berufliche Entwicklung in sich tragen. Sie wiinschen sich jemanden, der ihnen dabei hilft, ihre

Entscheidungen zu Gberpriifen. Horen Sie also auf ihre Bediirfnisse.

7. Behandeln Sie das Praktikum wie einen Job
Betrachten Sie das Praktikum nicht als solches. Von der Stellenbeschreibung liber die Einweisung bis
hin zu Meetings: Machen Sie lhre Erwartungen klar, erkundigen Sie sich haufig bei den

Praktikantlnnen und behandeln Sie sie wie neue Mitarbeiterinnen.

Durch internationale Mobilitat in Ihrem Unternehmen kénnen Sie lhr Biiro globalisieren, eine
internationale Perspektive in Ihr Unternehmen einbringen und den Pool an Praktikantinnen, aus

dem Sie Mitarbeiterlnnen rekrutieren, erweitern.

Transversale Kompetenzen von MentorInnen

Mentorlnnen: Mentorinnen sind Personen, die andere ausbilden und anleiten.

Kompetenz: Nach dem Europdaischen Qualifikationsrahmen bedeutet Kompetenz die nachgewiesene
Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten und personliche, soziale und/oder methodische Fahigkeiten in
Arbeits- oder Lernsituationen sowie in der beruflichen und persénlichen Entwicklung anzuwenden.

Sie lassen sich mit den Begriffen Verantwortung und Autonomie beschreiben.

Was sind transversale Fahigkeiten? Eine Reihe von nicht greifbaren persénlichen Qualitaten,
Eigenschaften, Merkmalen, Gewohnheiten und Einstellungen, die in vielen verschiedenen Arten von
Berufen eingesetzt werden kénnen, wie z.B. Einfiihlungsvermogen, Flihrungsqualitaten,
Verantwortungsbewusstsein, Integritat, Selbstvertrauen, Selbstmanagement, Motivation,

Flexibilitat, Kontaktfreudigkeit, Zeitmanagement und Entscheidungsfihigkeit®.

Grundlegende Eigenschaften guter Mentorinnen

* UNESCO IBE 2013, Global
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Akzeptanz Gute Mentorlnnen akzeptieren ihre Mentees, sind einfithlsam und

frei von Urtei oder Ablehnung.

Unterricht Gute Mentorlnnen sind reflektierende Instruktorinnen, Lehrende
und Unterstiitzerinnen des Lernprozesses, die Feedback durch

Beobachtung geben und Erfahrungen weitergeben.

Kommunikation Gute Mentorlnnen agieren in verschiedenen zwischenmenschlichen
Kontexten effektiv und passen ihre Mentoring-Kommunikation an

die Bediirfnisse der Mentees an.

Lernen Gute Mentorinnen legen Wert auf kontinuierliches Lernen, indem sie
Mentees aktiv in ihre eigenen Lern- und Reflexionsprozesse

einbinden.

Optimismus Gute Mentorinnen bejahen sowohl 6ffentlich als auch privat das

personliche Potenzial von Mentees.
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Gute Mentorlnnen verfiigen Uber ein ausgewogenes Verhiltnis von Eigenschaften, Fahigkeiten und
Kompetenzen, die fir die Entwicklung und Aufrechterhaltung der Mentoring-Kompetenz

unerlasslich sind.

Abbildung 1: Mentoring-

Kompetenzmodell
Eigenschaften
e Integritdt spiegelt die Fahigkeit wider, in einer Mentoring-Beziehung Vertrauen aufzubauen
und aufrechtzuerhalten, die auf Ehrlichkeit und Gegenseitigkeit beruht.
e Fiirsorge bedeutet, dass die Mentorlnnen anderen gegeniber Respekt und
Einfiihlungsvermégen zeigen - sowohl innerhalb als auch auRerhalb der Mentoring-

Beziehung.
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* Sorgfalt bezieht sich auf die Intention und Angemessenheit der Mentorlnnen, die sich in der

Entscheidungsfindung zeigt.
Fahigkeiten

*  Zu den kognitiven Fahigkeiten gehoren ein Mal$ an Neugierde und eine Hingabe an
erfahrungsbezogenes und theoretisches Lernen.

* Emotionale Fahigkeiten spiegeln die emotionale Selbstwahrnehmung und
Aufnahmefahigkeit des Individuums wider.

e Zu den zwischenmenschlichen Fihigkeiten gehort die Fahigkeit, Empathie, Respekt und
Verstandnis zu vermitteln. Mentorinnen mit starken zwischenmenschlichen Fahigkeiten
fordern ein angemessenes MaR an Austausch, Zusammenarbeit und zunehmendem

Vertrauen.

Competencies
specific skills, knowledge or techniques that mentors can develop through training and education.

- Zu den Lehrkompetenzen gehort das Verstandnis der Lernprozesse von Erwachsenen sowie
der Entwicklungsbediirfnisse und Uberginge, die Mentees hiufig erleben.

- Mentoring-Kompetenzen umfassen alle spezifischen Aspekte des Mentoring: Wissen und
Kompetenz in der Herausbildung und Gestaltung der Mentoring-Beziehung, Fahigkeit zur
Bewailtigung von Herausforderungen, die sich innerhalb einer Mentoring-Beziehung
ergeben, Verstandnis der Rollen und Aufgaben von Mentorlnnen und Erkennen von
Dysfunktionen in einer Mentoring-Beziehung.

- Kommunikationskompetenzen betreffen die zwischenmenschliche

Kommunikationsfahigkeit und das Selbstbewusstsein der Mentorlnnen.

Was machen gute Mentorlnnen?

Gute Mentorlnnen teilen Fahigkeiten, Wissen und Expertise. Genauer gesagt ...

- ...sind sie bereit, ihr Wissen weiterzugeben.

- ...nehmen sie sich immer Zeit dafiir, die Mentees nach ihren Erfahrungen zu fragen und aus
ihren Geschichten zu lernen.

- ... konnen sie sich daran erinnern, was es bedeutet, auf dem Gebiet anzufangen.

- ...nehmen sie die Mentoring-Beziehung nicht leichtfertig hin.
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- ...verstehen sie, dass gutes Mentoring Zeit und Engagement erfordert.

- ...sind sie bereit, kontinuierlich Informationen und ihre laufende Unterstiitzung mit ihren
Mentees zu teilen.

- ...zeigen sie eine positive Einstellung und haben eine positive Vorbildfunktion.

- ... haben sie ein personliches Interesse an der Mentoring-Beziehung haben: gute
Mentorinnen flhlen sich in den Erfolg des Mentees investiert. Sie miissen kompetent und
mitfiihlend sein und die Qualitaten guter Lehrender besitzen.

- ... zeigen sie Enthusiasmus auf dem Gebiet: Mentorinnen, die keinen Enthusiasmus fir ihre
Arbeit zeigen, werden letztlich keine guten Mentorlinnen sein. Enthusiasmus ist ansteckend.

- ...schatzen sie kontinuierliches Lernen und Wachstum in diesem Bereich.

- ... bieten sie Orientierung und konstruktives Feedback.

- ...schatzen sie die Meinungen und Initiativen anderer: Gute Mentorinnen schatzen die
laufenden Bemihungen der Mentees und starkt sie durch positives Feedback und
Unterstitzung.

- ... motivieren sie andere, indem sie mit gutem Beispiel vorangehen.

Die Aufnahme von internationalen Trainees in das

Unternehmen

Im Oktober 2019 wird ST.H und Heliotec jeweils 2 Mobilitatsdurchgange durchfiihren (6

Teilnehmende pro Durchgang, insgesamt 24). Jede Mobilitdtsphase wird 1 Woche dauern.

Gruppe 1 - betreut von Heliotec in Spanien: Gruppe 2 - betreut von ST.H in Italien:
- 1. Woche: 3 Italienerinnen + 1 Osterreicherin - 1. Woche: 2 Osterreicherinnen

+ 1 DéanlIn + 1 GriechIn + 2 Danlnnen + 2 Griechlnnen
- 2. Woche: 3 Italienerinnen + 1 Osterreicherin - 2. Woche: 2 Osterreicherinnen

+1 Danln + 1 GriechIn + 2 Danlnnen + 2 Griechinnen

Mobilitdtsablauf

v" Vor der Mobilitat v' Wihrend der Mobilitat
Die Trainees absolvieren die Module 1 & Die Trainees verbinden die im Open Online
deiemGater & heliotec. @) e cniomereall theoretischen

Kompetenzen mit praktischen Fahigkeiten.
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Mobilitdtsziele der Trainees

e eine europaische Arbeitsdimension betreten
e soziale und interkulturelle Kompetenzen der Auszubildenden erhéhen
¢ Kenntnisse iber den Sektor der erneuerbaren Energien erweitern

e ihr Selbstvertrauen in Bezug auf ihre Beschaftigungsfahigkeit starken

Wihrend der Mobilitat
e 1 Mentorln pro 2 Trainees
e 3 Mentorinnen pro Unternehmen
Die Trainees nehmen an folgenden Aktionen teil:
e einer Einflhrungsveranstaltung tGber den nationalen Wettbewerb und die Betriebsregeln,
e einer Einfihrung zu Gesundheits- und Sicherheitsfragen,
e einem Vorgesprach Uber die Erwartungen der Trainees und ihr theoretisches Vorwissen in
diesem Bereich,
e einem spezifischen Arbeitspraktikum, das von den Mentorinnen standig begleitet wird und
das vom OOC vermittelte Wissen erganzt,
e einer abschlieBenden Evaluationssitzung anhand eines Fragebogens und einer praktischen
Ubung.
Zu erwartende Auswirkungen
Soft Skills - sprachliche, zwischenmenschliche und interkulturelle Kompetenzen, Teamarbeit und
Kompetenzen zur Selbstverwirklichung. Die Entwicklung von Soft Skills wird mit einem
Selbstbewertungstool und abschlieRender Evaluationssitzung gemessen.
Technische Fertigkeiten - in Bezug auf den Sektor der erneuerbaren Energien. Die Entwicklung
technischer Fertigkeiten wird mit einem abschlieRenden Fragebogen und praktischen Ubungen

gemessen.

Profil der Trainees: Lernende der beruflichen Aus- und Weiterbildung und junge Berufstatige, die
berufliche Aus- und Weiterbildungskurse in den Bereichen Installations- oder Elektrotechnik

absolvieren oder absolviert haben, die dem EQR-Niveau® 4 und 5 entsprechen und bereit sind, ihre

> https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page
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Kompetenzen zu erweitern bzw. anzupassen und sich neu im Bereich der erneuerbaren Energien zu

qualifizieren.

Die Trainees haben ...
e gute Englischkenntnisse,
e technische Kompetenzen als Elektrikerlnnen oder Installateurlnnen und

e die Bereitschaft, ihre Kompetenzen im Bereich der erneuerbaren Energien auszubauen.

Der Dialog zwischen Mentorinnen und Mentees beginnt und endet mit Lernen, Transparenz und
offener Kommunikation.
Tipps fiir das Kennenlernen lhres Mentees
- Lernen Sie sich durch Eisbrecheraktivitaten kennen.
- Obwohl die Beziehung zwischen Mentorinnen und Mentee-Beziehung in erster Linie eine
geschaftliche Beziehung ist, ist es die menschliche Interaktion, die sie ausmacht!
- Nutzen Sie lhre interkulturellen Kompetenzen, um den Standpunkt des Mentees besser zu
verstehen.
- Kommunizieren Sie von Anfang an klar und deutlich.
- Denken Sie daran, dass Fragen stellen und zuhéren mehr bewirkt als Antworten geben.
- Anstatt Lésungen vorzugeben, leiten Sie lhren Mentee an, selbst eine Losung zu finden,
indem Sie herausfordernde Fragen stellen.

- Sind Sie sich bewusst, dass Ihre Erfahrungen nicht allgemein giiltig sind.

Gestaltung einer individuellen arbeitsbasierten Erfahrung

v’ Beachten Sie das Profil der Trainees.

v' Konzentrieren Sie sich auf die Ausbildungsziele.

v' Bereiten Sie eine Bewertungstabelle vor, um die Lernergebnisse der Trainees zu messen (vor
und nach dem Praktikum).

v" Beachten Sie die Gesundheits- und Sicherheitsregeln.

v' Den Trainees kann eine Reiseversicherung empfohlen werden.

v’ Sorgen Sie fuir die Sicherheit der Trainees vor ihrer Ankunft, indem Sie sich erkundigen, ob es
besondere Bediirfnisse/Allergien usw. gibt, und treffen Sie die notwendigen Vorkehrungen.

v Stellen Sie ein Teilnahme-Zertifikat aus.
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Der Open Online Course
Der OOC (42h), an dem die Trainees vor der Mobilitatserfahrung in Spanien und Italien teilnehmen
werden, ist in 3 Module unterteilt:
- Modul: Soft Skills - 12 Stunden
- Modul: Technische Fertigkeiten - 18 Stunden

- Modul: Lernen und Beschaftigungsmoglichkeiten in Europa - 12 Stunden

Module 1 Module 2 Module 3
— —
Soft Skills Technical Skills Learning Opportunities

1. Modul: Soft Skills
Welche Soft Skills sind fiir die Arbeit im Bereich der erneuerbaren Energien erforderlich?
= Management- und Teamfahigkeiten,
= Interkulturelle Kompetenzen,
= Sprachliche Kompetenzen,
= |KT-Kompetenzen,

= Unternehmerische Kompetenzen.

2. Modul: Technische Fertigkeiten

2 trades
Plumbers Electricians
.I 5 N\

An Installateurinnen gerichtete Lerninhalte:
¢ Umwelt- und Bauvorschriften — EU-Anforderungen
* Solarkollektoren

e Biomasse als Heizquelle

Q__Ej‘iEB‘ergtehr “@ heliotec @ 6\ c e s 1 e (w&gw_wm_w .,i.-(fl._,",v(:‘
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An Elektrikerlnnen gerichtete Lerninhalte:
¢ Umwelt- und Bauvorschriften — EU-Anforderungen
* Solarzellen

e Biomasse als Energiequelle

3. Modul nach der Mobilitatserfahrung: Lern- und Arbeitsmoglichkeiten in Europa
e Lern- und Mobilitatsmoglichkeiten
* Soziales Unternehmertum
* Grunes Start-up

* EU-Programme

Die erste Mobilitatsrunde findet im Oktober 2019 in Italien und Spanien statt, nachdem die Trainees
das Modul 1 ,Soft Skills“ und 2 , Technische Fertigkeiten” und bevor sie das Modul 3 ,Lern- und

Arbeitsmoglichkeiten in Europa” absolviert haben.

Wadhrend der Mobilitdt werden die Trainees die bisher mit den Modulen 1 & 2 des OOC erlernten
Kompetenzen durch gezielte Workshops wund von den Unternehmen organisierte
Anlagenbesichtigungen mit technischen Kompetenzen erganzen und ihre Soft Skills, wie z.B.

Teamarbeit, Problemlésung und Anpassungsfahigkeit, sowie Sprachkenntnisse verbessern.

ST.H & Heliotec wird Workshops und Anlagenbesichtigungen flr die Trainees entsprechend den
bereits im Modul ,Technische Fertigkeiten” des OOC entwickelten Themen organisieren, um die
Trainees bei der konkreten Umsetzung des zuvor Gelernten zu unterstiitzen. Die Aktivitaten, die flr
die Trainees organisiert werden, werden im Einklang mit den Themen des OOC und dem Fachwissen
der Unternehmen stehen. ST.H und Heliotec werden CESIE {ber die Workshops und

Anlagenbesichtigungen informieren.

Am ersten Tag der Mobilitdtserfahrung sollen die Mentorinnen ...

e ...die Praktikantlnnen liber die Regeln und den Verhaltenskodex des Unternehmens
informieren.

e ... die Praktikantinnen lber die Gesundheits- und Sicherheitsregeln informieren.

e ... die Praktikantinnen bitten, Pre-Assessment-Fragebdgen auszufillen, um ihre Erwartungen
zu klaren.

CcdieBerater < heliotec @ Geerie (8
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e ...den Praktikantlnnen ihre Rolle in der Mobilitatserfahrung klarmachen.
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Mogliche Probleme zwischen Praktikantinnen & Mentorinnen:
Probleme zwischen Praktikantinnen und Mentorinnen kénnen zu jedem Zeitpunkt wahrend der
Mobilitatserfahrung auftreten. Probleme kdnnen beispielsweise entstehen, wenn Praktikantinnen
und Mentorlnnen nicht miteinander auskommen, wenn die Aufgaben nicht den Erwartungen der
Praktikantinnen entsprechen oder wenn sich die Praktikantinnen in der Organisation nicht wohl
fihlen. In solchen Fillen sollte der/die Mentorin die entsendende Organisation des/r Praktikantin so

schnell wie méglich informieren.

Vor der Mobilitatserfahrung ...
e .. erhalten alle Trainees Infopakete mit allen detaillierten Informationen tber

Ausbildungsinhalte, Ziele, Arbeitsplan und praktische Vorkehrungen.
Nach der Mobilitatserfahrung:

- Alle Trainees erhalten einen Europass Mobility®, der zuvor von der entsendenden Organisation

vorbereitet wurde.

Interkulturelle und sprachliche Kompetenzen der MentorInnen

Unter interkultureller Kompetenz versteht man ,die Fahigkeit, in interkulturell angemessener Weise

wl

zu denken und zu handeln” . Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, ,,im Umgang mit anderen,

die sprachlich und kulturell anders sind als man selbst, effektiv und angemessen zu handeln“ 8.

MULTICULTURAL  CROSS-CULTURAL  INTERCULTURAL

O o o <
4
o © o O,\O i} = X j"}:} (@
= = o e

6 https://europass.cedefop.europa.eu/europass-support-centre/europass-mobility

7 Hammer, M. R., Bennett, M. J., & Wiseman, R. (2003). Measuring intercultural sensitivity: The Intercultural Development
Inventory. International Journal of Intercultural Relations, 27(4), 421-443.

8 Fantini, Alvino and Tirmizi, Ageel, "Exploring and Assessing Intercultural Competence" (2006). World Learning
Publications.

(<dieBerater & heliotec @ L R (11

EUC-SY D

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
- Erasmus+ Programme reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
of the European Union

contained therein.



B A
NE(W)AVE

reNEWADle e-VEt learning

Interkulturelle Kompetenzen sollen Menschen dabei helfen, ...

> ...sich von ihrer eigenen Denkweise und ihren kulturellen AuRerungen zu befreien, um sich
auf andere einzulassen und ihren Ideen zuzuhoren.
» ...die Gedanken, Gefiihle/Wahrnehmungen und die Werte anderer zu verstehen.

» ... Handlungen von Menschen, die anderen Kulturen angehoren, besser nachzuvollziehen.

Die Vielfalt des Denkens und der Kultur ist Teil des taglichen Lebens. Man muss die Welt bereisen,
um sich mit Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund, unterschiedlicher Nationalitat, Glauben
und Sitten auseinanderzusetzen. In der heutigen globalen Wirtschaft ist es unerlasslich, sich an eine

Vielzahl unterschiedlicher Kulturen anpassen zu kénnen.

Faktoren, die zur interkulturellen Kompetenz von Mentorlnnen beitragen:

¢ Achtsamkeit,

Selbst- und Fremderkenntnis,

e Zuhoren kénnen,

e positive Einstellung gegeniliber anderen Kulturen,
e Einfihlungsvermogen,

*  Flexibilitat,

e Ambiguitatstoleranz,

e Fahigkeit zur Komplexitat und

e Sprachkompetenz.

Eine notwendige interkulturelle Kompetenz fiir Mentorinnen ist die Fahigkeit, schwierige und
kritische Themen wie Werte, Uberzeugungen und Haltungen zwischen Angehérigen verschiedener

Kulturkreise konfliktfrei zu diskutieren.

Nach Deardorff (2011)° gehéren folgende Aspekte zu einem MindestmaR an interkultureller

Kompetenz:

o Deardorff, D. K. (2006). The identification and assessment of intercultural competence as a student outcome of
internationalization at institutions of higher education in the United States. Journal of Studies in International Education,
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e Respekt, "Wertschatzung des Anderen";

e Selbsterkenntnis/Identitat;

» Betrachtung anderer Perspektiven/Weltanschauungen (mit ihren Ahnlichkeiten und
Unterschieden);

e Zuhoren (sich auf einen authentischen interkulturellen Dialog einlassen);

e Anpassung (in der Lage sein, voriibergehend in eine andere Perspektive zu wechseln);

e Beziehungsaufbau (dauerhafte kulturiibergreifende persoénliche Bindungen kniipfen);

e Kulturelle Bescheidenheit (verbindet Respekt mit Selbsterkenntnis).

Mentorinnen mit interkulturellen Kompetenzen ...
» ... konnen mit Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden und Erfahrungen arbeiten.
» ...sorgen flr eine besondere Atmosphére, in der Menschen aufgeschlossen sind, gerne
voneinander lernen und die Stimme jeder einzelnen Person aussagekraftig ist.
» ...sehen Uber Vorurteile hinweg.
> ... sehen verschiedene Perspektiven, die zu frischen und innovativen Ideen und langfristig zu

groRem Nutzen fiir die Arbeit und das gesamte Unternehmen fiihren kdnnen.

Sprachliche Kompetenzen:
Sprachkompetenzen beziehen sich auf die unbewusste Kenntnis einer Sprache, die es Sprecherlnnen
einer Sprache ermdglicht, sie zu verstehen und zu benutzen *°. Englisch ist die meistgenutzte

Verkehrssprache, die von 2.000 Millionen Menschen auf der ganzen Welt gesprochen wird.

Ausreichende Kenntnisse in Englisch und anderen Sprachen sind hilfreich, um ...

v' ... lhr Selbstvertrauen zu stirken.

v ... lhre Anpassungsfihigkeit zu erhéhen.

v’ ... lhre Fahigkeiten zur Problemlésung zu erweitern.

v ... lhre Kommunikationsfihigkeiten zu férdern, mit Menschen verschiedener Nationalititen

und Kulturen zu sprechen und eine neue Denkweise zu entwickeln.

v' ... besser zuzuhoren.

10 (3), 241-266.

10 C. Lehmann, Linguistic Competence: Theory and Empery, 2006
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v ... lhre Empathie und emotionale Intelligenz zu entfalten und Situationen, Wahrnehmungen

und Gefiihle anderer aus deren Sicht zu verstehen.

v ... lhre Fahigkeiten zur Teamarbeit zu verbessern.

Mentoring von Personen aus verschiedenen Lindern:

> Zeigen Sie eine positive Einstellung.
Sprechen Sie langsamer.

Horen Sie gut zu.

YV V V

Geben Sie den Mentees nicht das Gefiihl, wegen einer Sprache, die sie nicht sprechen,
ausgeschlossen zu werden.

Sprechen Sie klar und deutlich und verwenden Sie Intonation.

Setzen Sie Korpersprache ein: lhre Haltung kann bestimmte Signale aussenden.

Seien Sie sich kultureller Unterschiede bewusst.

Versuchen Sie, komplexe Worter oder Ausdriicke zu vermeiden.

YV V V V V

Seien Sie respektvoll, deutlich und einflihlsam.

Die Beherrschung interkultureller und sprachlicher Kompetenzen hilft dabei, ...
> ... wichtige Soft Skills zu entwickeln und zu férdern.

.. in jeder Umgebung arbeiten zu kénnen.

.. eine frische und neue Denkweise zu gewinnen.

.. Briicken zwischen Kulturen und Menschen zu bauen.

YV V V V

.. eine positive Beziehung zwischen Mentorinnen und Mentee zu schaffen. between

cultures and people.

Ein Video zur Bedeutung von interkultureller

Kompetenzen: https://www.youtube.com/watch?v=rKwnCOs-QEM

Gruppen-Management

Wenn Sie eine Gruppe leiten, sind Sie dafiir verantwortlich, ...
v' ... die Gruppe zusammenzuhalten, damit sie als Team gut funktioniert.
v/ ... eine starke und effektive Priasenz zu gewéihrleisten.

v' ... Vertrauen und Wohlwollen unter den Gruppenmitgliedern aufzubauen.
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v' ... alle Diskussionen und Themen, die in der Gruppe zur Sprache kommen, effektiv zu
vermitteln.

v' ... Aufgaben und Ziele in der Gruppe zu verfolgen.
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1) Aufbau von Vertrauen und Wohlwollen in der Gruppe

Eisbrecher-Aktivititen
v Brechen Sie das Eis mit einer Vorstellrunde, wenn sich die Gruppe zum ersten Mal trifft.
v’ Stellen Sie sicher, dass alle Gruppenmitglieder am ersten Tag die Méglichkeit haben,

miteinander zu sprechen, damit sie sich weniger als Fremde fiihlen.

Zum Beispiel: Alle Personen gehen durch den Raum und nennen anderen Personen ihren Namen
und eine Information Uber sich selbst. Wenn sich die Gruppe aus Fachleuten zusammensetzt,

kénnen sie zum Beispiel ihren Beruf und ihr Lieblingshobby auBerhalb der Arbeit nennen lassen.

Teambildungsiibungen
Um den Teilnehmenden zu helfen, sich an die Zusammenarbeit zu gewohnen und Vertrauen in die
Gruppe zu schaffen, ...
v ...versuchen Sie, wihrend der ersten Gruppensitzungen Teambildungsiibungen anzusetzen.
v ... machen Sie regelmiRig Teambildungsiibungen, besonders wenn Sie bemerken, dass in der

Gruppe Probleme auftauchen.

Zum Beispiel: Die Teilnehmenden kdnnen sich hinsetzen und Blickkontakt miteinander aufnehmen,

um Vertrautheit und Vertrauen aufzubauen.

Fordern Sie eine gute Kommunikation in der Gruppe
v’ Der Schlissel zu Vertrauen und Wohlwollen in einer Gruppe ist gute Kommunikation.
v Sie sollten jede Person in der Gruppe dazu ermutigen, ehrlich und offen miteinander zu sein.
v Lassen Sie alle wissen, dass die Gruppe ein Ort des Vertrauens und der Kommunikation ist.
v" Machen Sie deutlich, dass Sie als Gruppenleiterin Ehrlichkeit schitzen und von allen

erwarten, dass sie gut miteinander kommunizieren.

Zum Beispiel: , Als Gruppenleiterln ist mir Kommunikation wichtig und hoffe, dass allein der Gruppe

effektiv miteinander kommunizieren werden.”

Um ein einladenderes und vertrauensvolleres Umfeld in der Gruppe zu férdern,
v' ... stellen Sie sicher, dass Sie den Teilnehmenden Zeit zum Kontaktekniipfen einrdumen.

¢ ...nehmen Sie sich vor den offiziellen Gruppentreffen Zeit fiir Gesprache.
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e ... konnten Sie soziale Ausfllige fiir die Gruppe planen, bei denen sich alle entspannen und

Zeit miteinander in einer weniger formellen Umgebung verbringen kénnen.

2) Férderung von Gruppendiskussionen

Gestaltung des Raums

v Bevor die Gruppe eintrifft, stellen Sie die Stiihle und Tische so auf, dass die Diskussion in der
Gruppe erleichtert wird.

v’ Stellen Sie die Stiihle in einen Kreis oder um einen Tisch herum auf, so dass gerade genug
Stihle fur alle in der Gruppe vorhanden sind. Dies férdert den Blickkontakt und erleichtert
das Gesprach in der Gruppe.

v' Materialien fiir das Gruppentreffen kénnen sie in Reichweite auf den Tisch oder zur Tiir
legen, sodass sie fiir die Gruppe bereitgestellt sind und das Treffen reibungslos beginnen

kann.

Legen Sie Grundregeln fiir die Diskussion fest

v" Um sicherzustellen, dass die Gruppendiskussion reibungslos ablauft, legen Sie zu Beginn
Grundregeln fest.

v’ Stellen Sie sicher, dass alle in der Gruppendiskussion zu Wort kommen kénnen.

v" Machen Sie darauf aufmerksam, dass es in Gruppendiskussionen nicht in Ordnung ist,
andere zu unterbrechen oder abzuschneiden.

v" Ermutigen Sie alle in der Gruppe dazu, einander mit Respekt zu antworten.

v Sie kénnen Grundregeln fir die Diskussion aufstellen und diese bei der ersten
Gruppensitzung ausdrucken.

v Sie kénnen sie beim ersten Treffen mitteilen, so dass jeder die Regeln fiir die Diskussion

kennt.

Stellen Sie offene Fragen
v" Um die Diskussion in einer Gruppe zu erleichtern, ist es immer am besten, offene Fragen zu
stellen.
v’ Stellen Sie der Gruppe Fragen, die bedacht und offen sind.
v’ Stellen Sie der Gruppe Fragen, die mehr als eine Ja- oder Nein-Antwort verlangen.

v Halten Sie die Fragen kurz und knapp, damit sie leicht verstandlich sind.
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Zum Beispiel: “Wie haben Sie die Prasentation gefunden?”

(é_die Berater

Usternehmea Mensch

<« he!_IREEE"m @ ‘? cesie @m euro

EUC-SY D

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information

contained therein.



reNEWADle e-VEt learning

Ermutigen Sie Gruppenmitglieder, die nicht oft zu Wort kommen
v Achten Sie darauf, wer in der Gruppe viel redet und wer nur gelegentlich oder gar nicht
redet.
v Ermutigen Sie Gruppenmitglieder, die nicht oft sprechen, sich zu Wort zu melden.

v" Stellen Sie sicher, dass sie in der Diskussion Raum einnehmen kénnen.

Zum Beispiel Sie kdnnen denjenigen, die nicht oft zu Wort kommen, anregende Fragen stellen, um
sie zu ermutigen, sich an der Diskussion zu beteiligen, oder explizit nach der Meinung derjenigen

fragen, die sich noch nicht gemeldet haben.

3) Umgang mit Fragen oder Konflikten in der Gruppe

Fordern Sie aktives Zuhoren in der Gruppe

v" Wenn Sie feststellen, dass es in der Gruppe Spannungen gibt, versuchen Sie, alle
Gruppenmitglieder zum aktiven Zuhéren zu bewegen.

v Dadurch wird sichergestellt, dass alle zuhéren und riicksichtsvoll aufeinander reagieren.

v/ Beginnen Sie eine Diskussion mit einem Gruppenmitglied und héren Sie sich aufmerksam an,
was es zu sagen hat.

v" Nehmen Sie Augenkontakt auf und behalten Sie eine entspannte Kérperhaltung bei, wobei
Ilhr Kérper der sprechenden Person zugewandt ist.

v"Nicken Sie und licheln Sie, um zu zeigen, dass Sie zuhdren.

v" Wenn die Person mit ihrem Beitrag fertig ist, formulieren Sie ihr Gesagtes neu und
vergewissern Sie sich, dass Sie sie richtig verstanden haben. Sobald sie bestatigt haben, dass

Sie sie richtig gehort haben, kénnen Sie ihnen antworten.

Setzen Sie sich mit der Gruppe zusammen, wenn es Probleme gibt
v' Wenn Sie Probleme zwischen Gruppenmitgliedern feststellen, seien Sie direkt und arbeiten
Sie mit der Gruppe zusammen, um das Problem zu l6sen.
v" Teilen Sie der Gruppe mit, dass Sie liber einen Konflikt in der Gruppe besorgt sind.
v" Verwenden Sie ,Ich“-Aussagen.

v Stellen Sie offene Fragen, damit die Gruppenmitglieder das Thema besprechen kénnen.
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Zum Beispiel: Sie konnten sagen: , Ich habe das Gefiihl, dass es zwischen den Gruppenmitgliedern

eine gewisse Spannung gibt. Wie fiihlen Sie sich damit?“ oder ,,Ich flihle mich in der Gruppe

irgendwie angespannt. Kénnen wir Gber das Thema als Gruppe sprechen?”

Sprechen Sie mit Gruppenmitgliedern unter vier Augen, falls notwendig.

v" Manchmal lassen sich Probleme in einer Gruppe am besten unter vier Augen I8sen, vor

allem, wenn sie zwischen zwei Personen in einer groBen Gruppe auftreten.

v" Wenn Sie einen Konflikt bemerken, ziehen Sie die Personen zur Seite.

v’ Fragen Sie sie, ob Sie unter vier Augen iber das Thema sprechen kénnen.

v Vereinbaren Sie ein Treffen mit ihnen, um das Thema in einem privaten Rahmen zu

besprechen.

v' Das kann die Betroffenen entspannen, da es vielleicht einfacher ist, unter vier Augen lber

das Problem zu sprechen als in der groBen Gruppe.

4) Vorbild sein

v"  Die Gruppenmitglieder erwarten von Ihnen Fiihrung und Inspiration. Daher ist es wichtig,

dass Sie mit gutem Beispiel vorangehen, um ihren Respekt zu gewinnen.

v' Wenn Sie sich von ihnen professionelles Verhalten und Einsatz fiir ihre Arbeit erwarten,

missen Sie dies unbedingt selbst tun.

v’ Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Arbeit erledigen, Ihre Karriere weiterentwickeln und die

Gruppe unterstitzen. Sie ein Treffen mit ihnen, um das Thema in einem privaten Rahmen zu

besprechen.

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Vor dem Praktikum erhalten alle Teilnehmenden ein Info-Paket mit allen Details und Informationen

Uber den Praktikumsinhalt, die Ziele, den Arbeitsplan sowie liber praktische Vorkehrungen.

Reise- und Krankenversicherung: Vor der Mobilitatserfahrung wird den Teilnehmenden dringend

empfohlen, eine Reise- und Krankenversicherung abzuschlieRen, um ihre Sicherheit wahrend der

Reise und des Auslandsaufenthaltes zu gewahrleisten.

Versicherung gegen Arbeitsunfalle: Um Risiken wahrend der Mobilitatserfahrung zu vermeiden,

kénnen die Teilnehmenden auch eine Versicherung gegen Arbeitsunfalle und eine
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Haftpflichtversicherung fir den Fall von Schaden gegeniiber den Gastgeberorganisationen

beantragen.

Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften: Am ersten Tag der Mobilitatserfahrung sollten die
Mentorinnen die Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften mit den Mentees teilen, um die
Sicherheit der Trainees wahrend des Praktikums sicherzustellen. Die Praktikantinnen sind dafir

zustandig, sich mit dem Notfallplan des Gastunternehmens vertraut zu machen.

Am ersten Tag des Praktikums werden die Trainees dazu aufgefordert, sich an alle festgelegten
Sicherheitsregeln zu halten, Probleme vor Ort unverziiglich den zugeteilten Mentorinnen zu melden
und wahrend der Arbeitszeit auf personliche Angelegenheiten (E-Mails, Anrufe, Besuche oder

anderes) zu verzichten.

Besondere Bediirfnisse: Vor der Ankunft der Praktikantinnen werden alle entsendenden
Organisationen besondere Bediirfnisse, Ernahrung, Allergien oder Unvertraglichkeiten aller
Praktikantinnen ausfindig machen. Diese Informationen helfen den Mentorinnen bei der

Organisation der Praktikumsaktivitaten und der Mahlzeiten.

Uber den Ort der Mobilititserfahrung: Alle Praktikumsorte miissen unter Beriicksichtigung der
nationalen Sicherheitsvorschriften, Notfallplane, Erste-Hilfe-Ausriistung und des in Erste-Hilfe-

Malnahmen geschulten Personals gemal den nationalen Vorschriften ausgewahlt werden.

Krankheit wahrend des Praktikums: Im Krankheitsfall sollten Praktikantinnen ihre Mentorinnen und
die entsendenden Organisationen so schnell wie moglich informieren. Die Mentorinnen werden den

Praktikantinnen im Bedarfsfall die notwendige Unterstiitzung zukommen lassen.

Unzureichende Arbeitseinstellung: Wenn Praktikantlnnen keine angemessene Arbeitseinstellung
haben sollten, sollen die Mentorinnen die entsendenden Organisationen informieren. Mentorinnen
kénnen die Praktikantinnen um ein Treffen bitten, bei dem Verbesserungsmoglichkeiten aufgezeigt

werden sollen.

Vorzeitige Beendigung der Mobilitdtserfahrung: Abhidngig von den konkreten Umstanden kénnen
Praktikantlnnen verwarnt oder sogar von der Absolvierung des Praktikums ausgeschlossen werden.
Zu den Griinden fir eine vorzeitige Beendigung des Praktikums gehdren Gebrauch anstoRiger

Sprache, das Tragen von Kleidung, die provokativ ist, Arbeit unter Einfluss von Alkohol, illegalen,
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verschriebenen oder nicht verschriebenen Substanzen sowie unangemessenes Verhalten. Abhangig
von den konkreten Umstanden kénnen Praktikantinnen verwarnt oder sogar von der Absolvierung

des Praktikums ausgeschlossen werden.
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Begleittools
Begleittools sollen die Trainees bei der Beurteilung ihrer Kompetenzen unterstitzen.
Um zu verfolgen, inwiefern die Ziele der Mobilitatserfahrung erreicht werden, sollten sich
Mentorinnen mit den Trainees einige Male zusammensetzen:
> ein Treffen vor der Mobilitdtserfahrung
» ein Zwischen-Feedback-Treffen - 1. Woche

> eine abschlieRende Feedback-Sitzung - letzter Tag

Die Mentorlnnen kénnen alle Teilnehmenden um Riickmeldung tiber die Wirksamkeit der
Mobilitatserfahrung liber folgende Mittel bitten:
» einen einfachen Fragebogen, in dem die Teilnehmenden konkrete Fragen zum Programm
beantworten

> ein individuelles oder kollektives Treffen mit den Teilnehmenden

Der Fragebogen soll von den Trainees per E-Mail oder wahrend der Abschlussbesprechung
abgegeben werden, um eine Riickmeldung tber den Erfolg der Mobilitatserfahrung zu erhalten, um
zu erfassen, ob die Ziele der Teilnehmenden erreicht worden sind, um die Mobilitdatserfahrung zu

bewerten sowie um mogliche Probleme mit den Mentorinnen zu identifizieren.
Einzeltreffen “—> Gruppentreffen

Die Mentorinnen entscheiden sich je nach erwiinschter Wirkung fiir ein Einzel- oder Gruppentreffen.
Einzeltreffen —wenn Probleme wahrend der Mobilitatserfahrung aufgekommen sind
» Die Mentorlnnen kénnen die Mobilitatserfahrung mit den Praktikantinnen grindlicher
Revue passieren lassen und die Teilnehmenden in ihrer Nach-Mobilitdtserfahrung besser

anleiten.

Gruppentreffen — wenn eine Gruppe von Menschen zusammen auf ein gemeinsames Ziel hinarbeitet
» Die Mentorlnnen mussen die Kommunikation mit allen Teilnehmenden ausbalancieren,
indem sie jeder Person genligend Raum geben.
> Die Mentorlnnen mussen die Kommunikation mit allen Teilnehmenden ausbalancieren,

indem sie jeder Person genligend Raum geben.
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» Die Teilnehmenden reflektieren ihre eigenen Erfahrungen und teilen sie mit dem Rest der

Gruppe, wobei sie sich auf die Anpassung in einem neuen Land und die erworbenen

Kompetenzen konzentrieren.

Bei Einzel- oder Gruppentreffen stellen die Mentorinnen den Teilnehmenden Fragen, wie z.B.:

> Wie haben Sie sich selbst vor der Mobilitdtserfahrung gesehen?

V V V V V V V VY

Was waren lhre Motivationen und Erwartungen?

Wie waren die ersten Tage/ersten Wochen?

Welche Kompetenzen haben Sie erworben?

Welche Sozialkompetenzen haben Sie erworben?
Welche Kenntnisse und Fahigkeiten haben Sie erworben?
Was war das Schwierigste und warum?

Was war das Leichteste und warum?

Wo gab es kulturelle Unterschiede, die Sie bemerkt haben und die eine Herausforderung

darstellten, der Sie sich stellen mussten?

YV V V V

Was waren lhre Qualitaten/Starken, die lhnen geholfen haben?
Was war die wichtigste Lektion?
Wie fiihlen Sie sich dabei, nach Hause zu gehen?

Wie sehen Sie lhre berufliche und personliche Zukunft?

Am letzten Tag des Praktikums sollten die Praktikantinnen ihre Erfahrungen auswerten, um die

Auswirkungen der internationalen Mobilitatserfahrung auf ihre personliche und berufliche

Entwicklung, Beschaftigungsfahigkeit, Autonomie und Selbstbewusstsein zu beurteilen.

Durch die Schlussevaluation erhalten die Mentorinnen ein Feedback zum Mobilitdtsprogramm,

konkretisieren die Trainees, was die Mobilitatserfahrung flr sie bedeutet hat und welche

Fahigkeiten und Kompetenzen sie verbessert haben. AuBerdem legen die Trainees die nachsten Ziele

und Vorhaben fur ihr Berufsleben fest.

Konfliktlésung

Gibt es einen richtigen Weg, mit Konflikten umzugehen? Was sind die Auswirkungen von schlechtem

Konfliktmanagement?

Q._gjeBergtehr'
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Beim Umgang mit einer Gruppe von Menschen sind Konflikte manchmal unvermeidbar, da

Menschen unterschiedliche Persodnlichkeiten, Ziele und Meinungen haben.
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Schritt 1: Identifizieren Sie die Ursache des Konflikts

v"Je mehr Informationen Sie {iber die Ursache des Konflikts haben, desto leichter kénnen Sie
zur Losung des Konflikts beitragen.

v" Um die Informationen zu erhalten, die Sie benétigen, stellen Sie eine Reihe von Fragen zur
Ermittlung der Ursache, wie z.B.: Wann haben Sie sich verargert geflhlt? Sehen Sie einen
Zusammenhang zwischen diesem und jenen Vorfall? Wie hat dieser Vorfall begonnen?

v' Als Mentorlnnen miissen Sie beiden Parteien die Méglichkeit geben, ihre Sicht der Dinge
darzulegen.

v" Das wird lhnen ein besseres Verstandnis fiir die Situation vermitteln und Ihre
Unparteilichkeit beweisen.

v Sagen Sie wahrend des Zuhérens zu jeder Partei Dinge wie "ich verstehe" oder "aha", um die
Aussagen zur Kenntnis zu nehmen und die Betroffenen zu ermutigen, sich weiterhin zu

offnen.

Schritt 2: Blicken Sie liber den Vorfall hinaus

v" Die Ursache des Konflikts ist moglicherweise ein unbedeutendes Problem, aber aufgrund
von Stress und Anspannung haben sich die beiden Parteien vielleicht persénlich angegriffen,
anstatt das eigentliche Problem anzugehen.

v"In der Ruhe lhres Biiros kénnen Sie sie dazu bringen, iber den auslésenden Vorfall
hinauszublicken, um die wahre Ursache zu erkennen.

v’ Stellen Sie dabei Fragen, wie z.B.: Was ist lhrer Meinung nach hier passiert? Wann, glauben

Sie, ist das Problem zwischen Ihnen zum ersten Mal aufgekommen?

Schritt 3: Losungen suchen
v" Nachdem wir den Standpunkt jeder Partei zu dem Konflikt eingeholt haben, besteht der
nachste Schritt darin, jede Partei dazu zu bringen, zu Uberlegen, wie die Situation gedndert
werden kénnte.
v Fragen Sie die Parteien nach ihren Ideen: Wie kénnen Sie die Situation besser machen?
v" Als Mediatorln miissen Sie aktiv zuhdren, sich jeder verbalen Nuancierung bewusst sein und

Korpersprache lesen kénnen.
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v" Héren Sie einfach zu. Sie wollen, dass die Konfliktparteien aufhéren zu streiten und
anfangen zu kooperieren, und das bedeutet, die Diskussion weg von Schuldzuweisungen und
hin zu Moglichkeiten der Konfliktlésung zu lenken.

Schritt 4: Zu einer Einigung kommen

v Als Streitschlichterln bringen Sie die beiden Parteien dazu, sich die Hand zu geben und sich
auf eine der aufgezeigten Losungen zu einigen.

v’ Sie treffen sich mit den Betroffenen und stellen ihnen folgende Fragen: Was werden Sie tun,
um das Entstehen von Konflikten in der Zukunft zu verhindern? Was wiirden Sie tun, falls in

der Zukunft wieder Probleme auftreten sollten?
Dieses Mediationsverfahren funktioniert sowohl bei Gruppen als auch bei Einzelpersonen.

Ein Video zur Konfliktlésung: https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDU

Maximierung des Beitrags von Praktika fiir das Unternehmen

Organisation eines Praktikums

Um das meisten aus Praktika herauszuholen, sollte ...

e ... das Praktikum klare Ziele haben.

e ... das Praktikum eine zielgerichtete Lernerfahrung sein.
e ... das Profil der Adressaten gut bekannt sein.

e ... das Ausbildungsprogramm evaluiert werden.

Lernziele kénnen in die folgenden Kategorien fallen:

1. Wissens- oder Kompetenzerwerb: berufliche Fahigkeiten

2. Personlich/beruflich: Soft Skills wie Selbstvertrauen, zwischenmenschliche Fihigkeiten,
Zeitmanagement, Organisation, Entscheidungsfindung usw.

3. Berufliches Wissen: Gewinnen neuer Informationen liber das Unternehmen, die Branche
oder berufliche Aufgaben

4. Sobald die Lernziele klar definiert sind, Gberlegen Sie sich, mit welchen Mitteln sie erreicht
werden kdnnen.

5. Kombinieren Sie formelles und informelles Lernen, um leistungsfahige
Bildungsmoglichkeiten fiir Gruppen und Einzelpersonen zu schaffen.

6. Verbinden Sie Lernmodule mit praktischer Erfahrung.
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7. Personalisieren Sie die Praktikumserfahrung.
8. Versetzen Sie sich in die Lage der Trainees.
9. Denken Sie an die vielen Personen, die Sie ausbilden werden, aber vergessen Sie nicht, dass

sich die Gruppe aus einzelnen Personen zusammensetzt.

Das Profil der Adressaten
e Identifizierung der Trainees - Alter, Erfahrung, Erwartungen, Interesse und Lernfahigkeit
* Kenntnis Uber das Level der Trainees
* Kenntnis Uber die Lernstile der Trainees

¢ Verschiedene Arten von Lernenden

Verschiedene Arten von Lernenden
Machende: Sie méchten aktiv in den Lernprozess einbezogen werden, méchten wissen, wie sie das
Gelernte in der realen Welt anwenden werden und bevorzugen eine klare und prazise Darstellung

von Informationen.

Fihlende: Menschenorientiert und ausdrucksstark konzentrieren sie sich auf Gefiihle und Emotionen

und bliihen in einer offenen, unstrukturierten Lernumgebung auf.

Denkende: Sie verlassen sich auf Logik und Vernunft, teilen gerne Ideen und Konzepte, analysieren

und bewerten gerne und arbeiten gerne selbstandig.

Beobachtende: Sie sehen und héren gerne zu, sind eher zuriickhaltend, nehmen sich Zeit, bevor sie

sich beteiligen, und lernen durch Entdecken.

Abhangig von der Kategorie der Trainees kdnnen die Mentorinnen die passenden Lehrmittel fiir die

Trainees auswahlen.

Evaluierung des Programms
e Bewerten Sie das Programm nach seinem Ende dahingehend, ob die Bedirfnisse Ihrer
Lernenden erfillt wurden
e Bericksichtigen Sie die Auswertungsergebnisse, um Verbesserungen fir die ndachsten
Trainings vorzunehmen
e Geben Sie Trainees nach dem Praktikum Feedback auf der Grundlage der eingesetzten

Bewertungstools (z. B. Fragebogen, Beobachtung, Umfrage, Interview)
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Ein Video (iber die Bedeutung der Aufnahme von Praktikantinnen in Ihrem

Unternehmen: https://www.youtube.com/watch?v=32nw9Ng8oNI
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Interaktion mit dem entsendenden Berufsbildungsanbieter -
Festlegung eines Kommunikationsplans

Verbindung von E-Learning und arbeitsbasierter Praxis

Ausbildungsanbieter erkennen das Potenzial, ihr Fachwissen in Form von flexibleren
Lernmoglichkeiten auf einem expandierenden globalen Markt anzubieten, um dem Bediirfnis von

Unternehmen und Einzelpersonen gerecht zu werden, auf dem Markt wettbewerbsfahig zu bleiben.

More Flexible
Learning
Opportunities

Expanding Global
Market

Der Begriff arbeitsbasiertes Lernen beschreibt das selbststandige Lernen durch Arbeit, ein
selbstverwalteter Prozess, der durch Lernvertrdage, Hochschulbildung, Mentorinnen am Arbeitsplatz

und verschiedene Arten von Lern- und Beratungsmaterialien unterstitzt wird.
Eine sorgfaltige Gestaltung des Lernweges ist erforderlich:

e Effektives arbeitsbasiertes Lernen sollte den Lernprozess in die Arbeitsrolle und ihre
Aufgaben integrieren, so dass erworbenes Wissen und die gewonnene Praxis in der
zuklinftigen Arbeit angewendet werden kénnen.

e Der E-Learning-Lehrplan muss flexibel sein, ohne zeitliche und 6rtliche Einschrankungen.

Bei traditionellen Bildungsformen werden Lernorte so organisiert und beschrankt, dass sie den

organisatorischen Bedirfnissen der Gastinstitution vielmehr als den Bedirfnissen der einzelnen

Traditional Education: E-learning Education:
# Limitation in time and VS No limitation in time and
space
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Lernenden entsprechen.

Gute Gestaltung eines E-Learning-Moduls
e Angemessene Sprache,
e Gut geschriebener und strukturierter Inhalt,
e Kombiniert mit Aktivitaten, Fallstudien mit Beispielen und Erfahrungen aus dem realen

Leben sowie mit weiterfiihrenden Ressourcen.

Das E-Learning-Modul sollte Folgendes beinhalten:
e Selbstbewertungsaktivitaten, bei denen die Lernenden sofortiges Feedback erhalten kénnen,
um ihr Verstandnis des behandelten Themas zu Uberprifen.
e Summative Aktivitdten, bei denen die Lernenden recherchieren und/oder eine bestimmte

gestellte Frage beantworten kénnen.

Tutorial-Videos im E-Learning, ...
e ...konnen den Trainees den Weg zur arbeitsbasierten Erfahrung weisen und ihnen helfen,

eine klarere Vorstellung von konkreten Arbeitsaktivitditen zu bekommen.
Multimedia-Elemente ...

e .. bieten reichhaltiges und interaktives Lernmaterial, das den Lernprozess verbessern kann.
Zum Beispiel: kurze Videos, um Beispiele oder Zitate von Expertinnen bereitzustellen; animierte und
interaktive Grafiken zur Veranschaulichung von Prozessen
Online-Tutorinnen

Eine effektive E-Learning-Plattform bietet Online-Unterstiitzung flrr Lernende:
¢ Synchrone Kommunikation erfolgt liber die Chat-Funktion.
¢ Asynchrone Kommunikation erfolgt iber Diskussionsgruppen und per E-Mail zwischen den

einzelnen Personen.

In einem flexiblen und effektiven Lernweg wird das Lernen mit Online-Tutorlnnen mit der Begleitung

On-line Tutors: H In-Company Mentors:

Contacted via e-mail or via provide support on
on-line forum workplace practice
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von firmeninternen Mentorinnen kombiniert.

Ubereinstimmung der Lernthemen
Die Themen der arbeitsbasierten Erfahrung sollten kohdrent und komplementéar zu den Themen des
Online-Kurses sein. So erhalten die Trainees einen vollstindigeren und umfassenden Uberblick tiber

die Lernthemen und haben bessere Chancen auf Zugang zum Arbeitsmarkt.

Ein Video Gber Blended Learning: https://www.youtube.com/watch?v=C939JILoTFU

Austausch von bewihrten Praktiken
Keine zwei Trainerlnnen sind genau gleich. Aufgrund der Art der Tools, die sie verwenden, der
Inhalte, die sie vermitteln, der Art, mit der sie auf die Bedirfnisse der Lernenden eingehen, und

natdrlich ihrer Personlichkeit ist jede Trainingserfahrung einzigartig.

1. Finden Sie lhr Ziel (und bleiben Sie dabei)
e Ausbildung ist ein Mittel zum Zweck, und dieser Zweck sollte allen klar sein.
* Wenn Lernende einem ziellosen, abschweifenden Training ohne klare Lernziele ausgesetzt
werden, sind sie nur begrenzt eingebunden und behalten das Gelernte mit geringer

Wahrscheinlichkeit.

2. Beriicksichtigen Sie den Kontext
e Training findet nicht in einem Vakuum statt. Kurse werden unter bestimmten Bedingungen
festgelegt, um ein gewlinschtes Lernergebnis als Teil eines Gibergeordneten
Ausbildungsplans zu erzielen.
* Verschiedene Faktoren bestimmen den Lernkontext.
e Sie werden die besten Ergebnisse erzielen, wenn Sie lhren Trainingsansatz in den

einzigartigen Kontext Ihrer Initiative einfligen.

3. Passen Sie lhr Training an
Um die bestmoglichen Ergebnisse zu erzielen, miissen Sie die Ausbildung fiir alle Lernenden so
relevant, praktisch und sinnvoll wie moglich gestalten. Dabei gibt es 6 Hauptfaktoren:

v' Kompetenzniveau

v'  Geographie

(<dieBerater & heliotec @ "f AR (S

EUC-SY D

Erasmus+ Programme

of the European Union

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
- reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information

contained therein.


https://www.youtube.com/watch?v=C939JILoTFU

w%s;%»f” W
NE(W)AVE
reNEWAble e-VEt learning
v" Technologie
v Umwelt
v' Aktuelle Unterrichtsmethode
v" Demographische Daten
4. Blended Learning einsetzen
Die Kombination von theoretischem Wissen und praktischem Training ist der Schliissel zu einem
wertvollen Lernweg, auf dem die Lernenden durch direkte Beobachtung im Rahmen eines On-the-

Job-Trainings konkret lernen kénnen.

5. Ubertreiben Sie es nicht
¢ Die Menge an Informationen, die lhre Lernenden verarbeiten und Uber einen bestimmten
Zeitraum aufbewahren konnen, ist begrenzt.
e Aus diesem Grund fiillen die erfahrensten Trainerinnen ihre Kurse strategisch mit dem
Material, das die groRte Wirkung fiir ihre Lernenden, ihr Trainingsprogramm und ihre

Organisation hat.

6. Gamifizieren und Anreize schaffen
e Gamifizieren und Anreize schaffen
e Ein System zur Motivierung der Lernenden kann von unschatzbarem Wert sein, wenn es
darum geht, sie starker in ihre Ausbildung zu investieren, insbesondere bei dichtem
Material, das ein hohes Engagement erfordert.
e Ein Ansatz ist es, Anreize anzubieten, die starke Trainingsleistungen oder Meilensteine

belohnen.

7. Bewertung der Wirksamkeit der bewahrten Praktiken
¢ Die besten Lehrenden horen nie auf zu lernen.
¢ Lehrende erkennen die Notwendigkeit von Feedback, um ihre Arbeitsweise zu verbessern

und ihre Wirksamkeit zu steigern.

Evaluierungsplan und Tools fiir ein kurzes Praktikum

Evaluationssitzungen fiir MentorInnen und PraktikantInnen

Ein Mobilitatsprojekt besteht aus 3 Schliisselschritten:

st whelgee @ o (@

EUC-SY D

Erasmus+ Programme

of the European Union

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
- reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information

contained therein.



NERW)AVE

reNEWAbDle e-VEt learning

e Vor dem Praktikum

* Umsetzung der Mobilitatserfahrung

¢ Nach dem Praktikum

Q_die Berater

Usternehmea Mensch
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Die Evaluierung vor dem Praktikum ...

e ... muss vor dem Praktikum oder am 1. Tag des Praktikums durchgefiihrt werden.
* .. verdeutlicht die Rolle der Mentorinnen.
e .. unterstitzt die Praktikantinnen bei ihrer Erwartungshaltung an den Prozess.

Fragen fir die Evaluierung vor dem Praktikum:

e Was beabsichtigen Sie durch die Praktikumserfahrung zu gewinnen?

* Fihlen Sie sich ausreichend auf das Praktikum vorbereitet?

e Listen Sie 3 Ergebnisse auf, die Sie bis zum Ende lhres Praktikums erreichen wollen
e Worauf wird Sie dieses Praktikum lhrer Meinung nach vorbereiten?

e Schreiben Sie 3 Fahigkeiten auf, die Sie zum Praktikum mitbringen.

¢ Mein Interesse an erneuerbaren Energien ist: hoch oder niedrig?

e Wie wohl fuhlen Sie sich in Bezug auf die folgenden Kompetenzen am Arbeitsplatz?

Extremely Moderately Slighlty Neutral Slighlty Moderately Extremely
. comfortable comfortable comfortable uncomfortable  uncomfortable  uncomfortable

1. Leadership

2. Ability to work in a team

3. Writing effectively

4, Speaking effectively

5. Problem solving

6. Strong work ethic

7. Initative

8. Analytical/Quantitative

9. Flexibility/ Adaptability

10. Work in a professiional setting

Die Evaluierung wahrend der Mobilitat ...
e ... erfolgt auf taglicher Basis und auf vielfaltige Weise, etwa durch direkte Beobachtung der
Arbeit der Praktikantinnen, Nutzung von Videoaufzeichnungen, Uberpriifung schriftlicher

Berichte oder Fortschrittsberichte.

Méogliche Probleme zwischen Praktikantinnen und Mentorinnen

Probleme zwischen Praktikantinnen und Mentorinnen kénnen auch wahrend einer
Evaluationssitzung jederzeit auftreten. Probleme kénnen sich auch ergeben, wenn Praktikantinnen
und Mentorinnen nicht miteinander auskommen, wenn die zu erledigenden Aufgaben nicht den

Erwartungen der Praktikantinnen entsprechen oder wenn sich die Praktikantlnnen in der
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e

Organisation nicht wohl flihlen. Wenn solche Probleme auftreten, sollten entweder Praktikantin
oder Mentorln die entsendende Organisation so schnell wie mdglich informieren.
Die Evaluierung nach dem Praktikum ...

e .. istam letzten Tag des Praktikums durchzufiihren.

e ...schlieBt die Evaluierung des gesamten Mobilitdtsprojekts ein (das allgemeine
Arbeitsumfeld, Supervision und didaktische Aktivitdten, Koordination des
Ausbildungsprogrammes, Flihrung usw.).

e ... schlieRt die Reflektion des Erwerbs und/oder der Verbesserung von technischen
Fertigkeiten und Soft Skills ein.

e ...schlieBt die Kapitalisierung der Mobilitatserfahrung mit Blick auf den Arbeitsmarkt ein.

Die Teilnehmenden sollten ihre Erfahrungen evaluieren, um die Auswirkungen internationaler
Mobilitatserfahrungen auf ihre persénliche und berufliche Entwicklung zu beurteilen, wobei der

Schwerpunkt in den Phasen der Evaluierung, Kompetenzanalyse und Kapitalisierung liegt.
Evaluierung und Kompetenzanalyse

Evaluierung der Einzeltreffen

Evaluation Interview with the
questionnaire mentor

Beispielfragen eines Evaluierungsfragebogens oder Interviews:
e Wie haben Sie sich selbst vor der Erfahrung in einem neuen Land gesehen?
e Was waren lhre Beweggriinde
e Was waren lhre Erwartungen?
e Wie waren die ersten Tage?
¢ Welche technischen Fahigkeiten und Kompetenzen haben Sie erworben?
¢  Welche organisatorischen Fahigkeiten und Kompetenzen haben Sie sich angeeignet?
¢  Welche sozialen Fahigkeiten und Kompetenzen haben Sie entwickelt?
e Was war das Schwierigste und warum?
*  Was war das Leichteste und warum?
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e Wo gab es kulturelle Unterschiede, die Sie bemerkt haben und die eine Herausforderung
waren, der Sie sich stellen mussten?

* Was waren lhre Qualitdten/Starken, die lhnen geholfen haben?

e Was war lhre wichtigste Lektion?

e Wie sehen Sie lhre berufliche und persdnliche Zukunft?

Evaluierung der Gruppentreffen
Tools zur Analyse von Kompetenzen
Trainees setzen Aussagen wie diese fort: ,Fiir mich war die Wirkung dieser Mobilitatserfahrung groR,

weil ich gelernt habe ..."

Ziele der Kompetenzanalyse: Die Trainees sollen tiber die wahrend der Mobilitat erworbenen
Kompetenzen nachdenken, neue Kompetenzen entdecken, Giber die erworbenen/entwickelten
Kompetenzen nachdenken, die sie in Zukunft nutzen wollen, um ihr Qualifikationsniveau zu erhéhen

und ihre Beschaftigungsfahigkeit zu steigern.

Trainees miissen ihr Wissen und ihre Erfahrung kapitalisieren, ...
* ..um einen besseren Job zu bekommen.
* .. um die gelebte Lernerfahrung wertschatzen zu kénnen und sich der Fahigkeiten und

Kenntnisse bewusst zu sein, die mit Blick auf den Arbeitsmarkt entwickelt wurden.

Die Rolle der Mentorlnnen ist von entscheidender Bedeutung, damit Trainees ihre
Mobilitatserfahrung kapitalisieren und die erworbenen Kompetenzen analysieren kénnen, um

zuklinftige Chancen und Plane zu erkennen.

Maximierung der gewonnenen Erkenntnisse
Bei einem kurzen Praktikum zielen gute Mentorlnnen darauf ab, die Lernergebnisse der

Praktikantlnnen in einer kurzen Lernperiode zu maximieren.

1) Aufbau eines kohdrenten Lernprogrammes:

Das Praktikumsprogramm muss mit den in der E-Learning-Plattform behandelten Themen koharent
bzw. komplementar sein, um den Praktikanten zu einem klareren und vollstandigeren Wissen lber
die Themen zu verhelfen. Blended Learning ist der Schliissel zur Maximierung der Ergebnisse des

gesamten Lernprozesses (E-Learning, Prasenztraining, On-the-Job-Training).
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2) Lassen Sie die Trainees Fragen stellen:

Ganz gleich, ob es sich um Fragen zum Unternehmen, zur Branche, zu spezifischen Fahigkeiten oder
zu notwendigen (Aus-)bildungs- oder Berufsqualifikationen handelt, die fiir den Einstieg in das
Berufsleben erforderlich sind - alle diese Fragen sind notwendig, um Praktikantinnen besser dabei zu

unterstitzen, die Vorteile des Praktikums zu nutzen und den richtigen Karriereweg einzuschlagen.

3) Aktives Zuhoren
Mentorlnnen sollten ihren Mentees immer aktiv, unbefangen und vorurteilsfrei zuhoren.
Demonstration des aktiven Zuhérens zeigt den Trainees, dass ihre Botschaft sowohl empfangen als

auch verstanden wird, und baut Vertrauen und Motivation in der Beziehung auf.

4) Passen Sie lhren Ansatz an das Profil der Praktikantinnen an

Gute Mentorinnen kennen die Profile der eigenen Trainees und gehen flexibel auf die einzelnen
Personen zu. Mentorlinnen sollten in der Lage sein, den eigenen Mentoringstil an den Arbeitsstil der
Trainees anzupassen, um ihnen zu helfen, den groBtmaoglichen Nutzen aus der Lernerfahrung zu

ziehen.

5) Gute Fragen stellen
Gute Fragen zu stellen und zu beriicksichtigen, ermoéglicht den Mentees eine tiefere und effektivere
Lernerfahrung. Fragen mit offenem Ende sind besonders niitzlich, um Gesprache und Ideen in

Bewegung zu bringen.

Hier sind einige Beispiele: Wie wiirden Sie mit ... umgehen? Was wiirden Sie tun, wenn ...? Was

haben Sie getan, als ...? Warum glauben Sie ...?

6) Feedback geben und zulassen

Ihr Feedback hilft Ihren Mentees, die fiir eine erfolgreiche Karriere erforderlichen Fahigkeiten und
Kenntnisse zu entwickeln. Durch das Feedback kdnnen Sie die Starken lhrer Mentees anerkennen

und sie motivieren, an diesen Schwachstellen zu arbeiten. Ihre Mentees wollen und brauchen lhr

Feedback, um in ihrer Karriere voranzukommen. Auch Sie benétigen das Feedback lhrer Mentees,

um sich zu verbessern.

7) Teambildung-Ubungen
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Versuchen Sie, auch einige lustige Aktivitaten flr die Teambildung einzuplanen. Dies wird dazu
beitragen, Vertrauen aufzubauen und die Kommunikation zwischen lhnen und den Trainees sowie

innerhalb der Gruppe selbst zu verbessern.
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